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Para que las corporaciones puedan operar libremente y obtener ventajas políticas y económicas en diferentes rincones del planeta, es necesario derribar las barreras de protección social erigidas por la clase trabajadora. Un ejemplo es la reforma de la legislación laboral brasileña impulsada por el entonces presidente Michel Temer  en 2017. El núcleo de la reforma «siempre ha sido garantizar la seguridad jurídica de los empresarios en detrimento de la seguridad de los trabajadores. La negociación prevaleció sobre la legislación , se amplió la flexibilidad contractual y se avanzó, entre otras deformidades, en la institución del trabajo intermitente».

Quien evalúa este trabajo es profesor de la Universidad Federal de Acre ( UFAC ) y miembro del Grupo de Investigación Mundo del Trabajo y sus Metamorfosis de la Universidad Estadual de Campinas ( Unicamp ). En esta entrevista con el Instituto Humanitas Unisinos – IHU por correo electrónico, la investigadora analiza el trabajo plataformal , el “pleno empleo” en Brasil, el fin de la jornada laboral de 6x1 , la organización y los movimientos de los trabajadores de aplicaciones los días 30 de marzo y 1 de abril y, especialmente, cómo la actual digitalización del trabajo está transformando la subjetividad del trabajador .

“Los cambios en la dinámica de la acumulación de capital dan lugar a cambios en las formas predominantes de sociabilidad”, señala. Según el analista, los procesos de reestructuración productiva, los cambios que se están produciendo en el mundo del trabajo, desde las últimas décadas del siglo pasado, pretenden tener un impacto objetivo y subjetivo en las relaciones laborales. Como ejemplo, podemos ver cómo la distribución de bonificaciones por logro de objetivos y resultados, además de la flexibilidad de una parte de los salarios, desplazó la atención hacia la parte flexible, lo que facilitó el establecimiento de formas de competencia entre los equipos de trabajo y entre los trabajadores para alcanzar los objetivos, explica.

Destaca también que la expresión “ pleno empleo ” genera una “concepción equivocada de la realidad, pues, además de referirse a la noción de empleo (…), no revela las diversas formas precarias de inserción laboral”. Además, en medio de la intensificación y expansión del control sobre el trabajo, un ambiente que fortalece el discurso del mérito individual, “minó el sentido de colectividad presente en décadas anteriores, naturalizando sutilmente el pago por la producción”, dice el entrevistado.
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IHU – ¿Cómo ve y evalúa el mundo del trabajo actual? ¿Cuáles son las principales metamorfosis?

Luci Praun  – El mundo del trabajo actual es más complejo, multifacético, disperso y global que el que conocíamos hace unas décadas. A principios del siglo XXI se profundizaron estos cambios significativos, que ya se venían gestando desde las décadas de 1980 y 1990 con el avance del neoliberalismo y los procesos de flexibilización de la producción y del trabajo.

Una de las características llamativas de esta trayectoria de largo plazo se puede observar en la creciente flexibilidad de las relaciones laborales, favorecida por el desarrollo tecnológico . Con la jornada laboral flexible, por ejemplo, se ha condensado el tiempo directamente dedicado a la actividad laboral y se ha intensificado el trabajo. Estas medidas se combinaron con otras, como la adopción de sistemas de metas y evaluaciones de desempeño que, además de operar en la misma dirección de aumento de la productividad e intensificación del trabajo, también trajeron más control, mayor competencia entre los trabajadores y mayor individualización a la vida cotidiana de las diferentes categorías y profesiones, además del cierre de puestos de trabajo.

Operando a escala global, las grandes corporaciones, apoyadas por la expansión del capital financiero y el avance de las directrices neoliberales incorporadas a las políticas de Estado , han ampliado el poder de descentralizar sus actividades en busca de menores costos, especialmente con la mano de obra. Así, otra característica llamativa de las últimas décadas ha sido la creciente pérdida de derechos sociales y laborales. Para que las corporaciones puedan operar libremente y obtener ventajas políticas y económicas en diferentes rincones del planeta, las barreras de protección social erigidas por la clase trabajadora en el período anterior han sido derribadas constantemente. En Brasil , este movimiento alcanzó su auge en 2017, con la “ reforma laboral ”, pero sigue activo.

Para que las corporaciones puedan operar libremente y obtener ventajas políticas y económicas en diferentes rincones del planeta, las barreras de protección social erigidas por la clase trabajadora en el período anterior han sido derribadas constantemente – Luci Praun

Es en este escenario, en medio de un nuevo salto en el desarrollo tecnológico, que corporaciones como Uber , Amazon , Google , iFood , entre otras, se expandieron y comenzaron a reclutar un contingente creciente de trabajadores. Se aprovecharon del entorno de desregulación de derechos, de la disponibilidad de una fuerza de trabajo desocupada, pero también de la que conforma el contingente subempleado, sometido a bajos salarios, a la creciente pérdida de derechos y a ambientes de trabajo insalubres. De manera distorsionada, estas empresas de plataforma se presentan como una alternativa a las experiencias de creciente precariedad de las relaciones laborales.

IHU – Brasil vive una situación de casi pleno empleo, pero los trabajadores no parecen estar ni satisfechos ni realizados. ¿Qué está pasando, cómo entender este escenario?

Luci Praun  – La clase trabajadora ciertamente no tiene nada con qué conformarse. Aunque la tasa de desempleo en Brasil , según el IBGE , sea ligeramente inferior al 7%, este indicador por sí solo no es capaz de dar cuenta de la complejidad de las relaciones laborales locales.
Siempre es bueno recordar que el grupo de personas ocupadas está formado por todos aquellos que realizaron, en la semana en que se realizó la encuesta, al menos una hora de trabajo remunerado. Esta remuneración, a su vez, no necesariamente tiene que ser en efectivo, por lo que también se considera el pago en forma de bienes o algún otro tipo de beneficio.

En otras palabras, la expresión “ pleno empleo ” crea una noción equivocada de la realidad, ya que, además de referirse a la noción de empleo (y no de ocupación), no revela las diversas formas precarias de inserción laboral. Por eso, para la mayoría de la clase trabajadora ocupada, sometida a poco o ningún acceso a derechos, a salarios que no llegan a fin de mes, a la presión constante de evaluaciones de desempeño y metas por alcanzar, a jornadas laborales agotadoras al aire libre y en espacios cerrados, a experiencias de agotamiento y enfermedades profesionales, las cosas no pueden ir bien. No hay forma de sentirse satisfecho o realizado en un escenario como este.

La expresión “pleno empleo” crea una noción equivocada de la realidad, pues, además de referirse a la noción de empleo (y no de ocupación), no revela las diversas formas precarias de inserción laboral – Luci Praun

No es de extrañar que la defensa del fin de la escala 6x1 haya ganado apoyo. Lo mismo puede decirse de la capacidad organizativa demostrada por los repartidores de apps durante la huelga que llevaron a cabo los días 31/03 y 01/04.

IHU – ¿El mercado informal está migrando a las redes sociales y precarizando el trabajo con un aire de “modernidad”?

Luci Praun –  No diría que se está migrando, sino que las empresas de plataforma se han expandido y le han dado un nuevo perfil a la informalización. Destaco dos aspectos que han sido objeto de diferentes investigaciones en curso.

La primera se refiere a la asociación que una parte de la investigación en Brasil siempre ha establecido entre la mayor incidencia de una parte significativa del trabajo informal y segmentos empresariales con menor capacidad de inversión. En general, micro y pequeñas empresas. Empresas como Uber , IFood , 99 , Amazon , Mercado Libre , Meta ciertamente no encajan en esta categorización. Sin embargo, están directamente involucrados en la expansión del trabajo informal en Brasil y en varios rincones del mundo. Esto cambió significativamente el análisis de los procesos que subyacen a la informalización del trabajo.

El segundo, que también está directamente relacionado con el aumento de la precariedad laboral, se refiere al uso de las redes sociales para desarrollar distintos tipos de actividades laborales. Entre estas actividades, se pueden considerar canales de interacción para atender demandas laborales, de forma individual o grupal, como el uso de WhatsApp . Este tipo de prácticas, bien conocidas pero difíciles de medir, se ha extendido entre los trabajadores con contratos de trabajo formales, pero también entre los trabajadores informales. La red incluso cuenta con una herramienta de transferencia de valor y se ha utilizado para promocionar servicios, vender productos, entre otras actividades.

En medio de la intensificación y expansión del control sobre el trabajo, este entorno fortaleció el discurso del mérito individual, socavó el sentido de colectividad presente en décadas anteriores y naturalizó sutilmente el pago por la producción – Luci Praun

Desde hace algún tiempo también se observa el uso de perfiles públicos en redes como Facebook e Instagram para el desarrollo de diversos tipos de actividades laborales. Recientemente se dieron a conocer los primeros resultados de una investigación sobre el uso de Instagram para actividades pagadas, coordinada por la antropóloga Rosana Pinheiro-Machado .

La investigación destaca, entre otros aspectos, la actividad de un gran segmento de la población de comunidades pobres en esta red social en búsqueda de formas de remuneración. Pero aún hay mucho por investigar sobre este universo y el perfil diverso de las actividades que en él se desarrollan, los trabajadores involucrados, las relaciones de trabajo que surgen, los vínculos directos e indirectos entre esas actividades y las corporaciones de diferentes segmentos.

IHU – ¿Las plataformas digitales están produciendo una nueva subjetividad del trabajo? ¿En qué sentido ?

Luci Praun – Sin duda. Pero esta historia no comienza con la expansión de las empresas de plataformas , sino con los cambios en el patrón de acumulación de capital que observamos a partir de los años 1970 y 1980. Los cambios en la dinámica de la acumulación de capital dan lugar a cambios en las formas predominantes de sociabilidad. Esto es lo que hemos experimentado en las últimas décadas.

Al iniciar nuestra conversación mencioné los procesos de reestructuración productiva, los cambios que se están produciendo en el mundo del trabajo desde las últimas décadas del siglo pasado. Estos cambios pretendían tener un impacto objetivo y subjetivo en las relaciones laborales. A modo de ejemplo, podemos ver cómo la difusión de bonificaciones por consecución de objetivos y resultados, además de flexibilizar parte de los salarios, desplazó la atención hacia la parte flexible, abriendo camino para que se establecieran formas de competencia entre equipos de trabajo y entre los trabajadores de un mismo equipo con vistas a la consecución de objetivos.

En medio de la intensificación y expansión del control sobre el trabajo, este entorno fortaleció el discurso del mérito individual, socavó el sentido de colectividad presente en décadas anteriores y naturalizó sutilmente el pago por la producción.

Estas y otras características de la gestión flexible se han actualizado y exacerbado en el contexto de lo que hemos llamado  la uberización del trabajo . Se trata ahora de un caso de flexibilidad llevada al límite, de trabajo sin remuneración fija, sin ningún derecho, sin ninguna garantía de descanso, pero con patrones y empresarios invisibles, lo que da la falsa impresión de autonomía de los trabajadores en la organización y gestión de su propio trabajo.

Plataformización
Esta dinámica, que pretende garantizar el compromiso en el trabajo y que encuentra su punto de apoyo fundamental en la gestión algorítmica , va más allá del mundo del trabajo. Su objetivo es organizar la vida social en su conjunto, influir en el modo en que las personas se relacionan entre sí a diario, como trabajadores y consumidores, durante el tiempo laboral y no laboral. He insistido en la idea de que el engagement obtenido por estas empresas está en parte anclado en los sistemas de evaluación y de objetivos, en el miedo al desempleo, en las presiones y el acoso que se viven en los lugares de trabajo tradicionales, pero también se sostiene en la manipulación, por parte de estas corporaciones, de la experiencia previa de estos trabajadores con el trabajo.
Entre los más jóvenes, esta experiencia previa se refiere a la experiencia del desempleo de larga duración y, cuando se consigue, la inserción en empleos con salarios muy bajos, que exigen jornadas laborales largas, fijas y agotadoras.

Plataformas: pretenden asociar la dificultad de acceso al empleo, el rechazo al trabajo explotado y precario, con la supuesta experiencia de logro y realización personal que ofrecen, basada en una supuesta libertad de elección y mérito individual – Luci Praun

Las personas mayores se ven afectadas por su edad, el fin de su trabajo y la imposibilidad de encontrar un trabajo con el mismo salario y los mismos derechos que antes tenían. También entraron en juego las experiencias de los procesos de reestructuración de las empresas en las que trabajaron, cuando el tiempo y la productividad del trabajo se volvieron aún más controlados e insalubres, cuando la presión de las evaluaciones de desempeño y el miedo al desempleo pasaron a formar parte de la rutina.

Es en esta experiencia y memoria reciente de la clase trabajadora, que constituyen las percepciones negativas de la inserción laboral formalizada, que se sustenta la manipulación. Son la base de los llamamientos ideológicos y las estrategias de compromiso utilizadas por empresas como Uber , 99 y iFood . Se pretende asociar la dificultad de acceso al empleo, la repulsión hacia el trabajo explotado y precario, con la supuesta experiencia de logro y realización personal que ofrecen los mismos, basada en una supuesta libertad de elección y mérito individual. En este sentido, hay una manipulación de la experiencia laboral en un intento de convertirla en un apoyo a la adhesión a formas de trabajo que prometen que la fórmula del éxito está en el mérito individual.

IHU – ¿Cómo evalúa la agenda de cambios en el horario laboral, el fin de la escala 6x1? ¿Cuáles son las posibilidades de avanzar en este debate en el país?

Luci Praun  – La reducción de la jornada laboral y el fin de la escala 6x1 son reivindicaciones justas y necesarias. Uno no puede caminar sin el otro. No se trata de establecer una escala de 5x2 , por ejemplo, manteniendo jornadas laborales que superen holgadamente las ya extensas 44 horas semanales previstas en la legislación. El fin de la escala 6x1 se enmarca pues en la lucha por reducir la jornada laboral. Y la reducción de la jornada laboral no puede ir acompañada de una reducción del salario.
Siempre es bueno recordar que la inserción de las tecnologías digitales y el avance de la organización y gestión flexible del trabajo, que hemos observado en las últimas décadas, han recortado puestos de trabajo al mismo tiempo que han intensificado la actividad laboral, aumentando también su productividad. Estas transformaciones vinieron acompañadas de un uso generalizado de la subcontratación y de un entorno de creciente inseguridad e inestabilidad para la clase trabajadora.

En el caso del trabajo en plataformas y aplicaciones, con pago según demanda, las horas de trabajo tienden a extenderse sin límites, lo que está lejos de ser una opción – Luci Praun

La lucha por acabar con la jornada laboral de 6x1 y por reducir la jornada laboral se enmarca, por tanto, también en la lucha contra el avance de la precariedad laboral. ¿Qué hace falta para que esta agenda sea incorporada por todos los representantes políticos y sindicales de los trabajadores? Por un lado, llama la atención que una parte importante de esta lucha se organice más allá de las estructuras sindicales, lo que sugiere una cierta distancia entre los representantes sindicales y las cuestiones cruciales de las categorías que representan.

Por otra parte, indica que una campaña amplia en torno a estas reivindicaciones tiene un enorme potencial de movilización, pues hablan directamente de las experiencias de quienes se despiertan cada día a trabajar duro y ya no soportan ver sus vidas reducidas al trabajo.

IHU – ¿Cuál es el impacto del horario laboral actual en la salud de los trabajadores y en el sistema de salud?

Luci Praun  – La Organización Mundial de la Salud ( OMS ) y la Organización Internacional del Trabajo ( OIT ), analizando datos de diferentes países en 2016, encontraron una relación entre largas horas de trabajo y una mayor incidencia de muertes por accidente cerebrovascular y enfermedades cardíacas . El estudio concluyó que las largas jornadas laborales contribuyen a “un tercio de la carga total estimada de enfermedades relacionadas con el trabajo”.
Una investigación realizada en Brasil también descubrió que las largas jornadas laborales aumentan el riesgo de accidentes laborales. Las quejas de agotamiento físico y mental son cada vez más comunes y están presentes en cualquier conversación entre trabajadores .

Con el aumento de la precariedad laboral, las horas dedicadas al descanso y al ocio han disminuido. El avance del trabajo en plataformas , por ejemplo, ha contribuido a que el entorno doméstico sea cada vez más copado por actividades remuneradas, incrementando, en el caso de las mujeres, la superposición entre actividades remuneradas y no remuneradas de cuidado de niños, ancianos y mantenimiento del hogar.

Ilusión digital
En el caso del trabajo en plataformas y aplicaciones , con remuneración según demanda, las horas de trabajo tienden a extenderse sin límites, lo que está lejos de ser una opción.

A pesar de ello, las cifras oficiales sobre accidentes y enfermedades laborales captan sólo una pequeña parte de estos sucesos, que en algunos casos afectan al segmento formalizado de la clase trabajadora. Desde el punto de vista de las empresas, existe tanto ocultación de accidentes como desconocimiento de enfermedades profesionales, lo que las exime de responsabilidad por la salud de los trabajadores y de los costes de su tratamiento, que se trasladan al Sistema Único de Salud .

La huelga también es victoriosa porque resulta de la experiencia cotidiana del trabajo uberizado. Da visibilidad a la explotación que practican estas plataformas de trabajo. Desafiando la falsa promesa del «equilibrio entre vida laboral y personal» – Luci Praun

La precariedad laboral va en dirección contraria a la garantía del derecho a la salud. Garantizar una remuneración adecuada y limitar las horas de trabajo forman parte de un conjunto de medidas capaces de proteger la salud de los trabajadores .

IHU – ¿Cómo analizas la lucha de los movimientos de trabajadores de aplicaciones, cuál es el núcleo de sus demandas?
Luci Praun – Lo considero, por varias razones, un movimiento victorioso, aunque todavía no haya dado como resultado el cumplimiento de las reivindicaciones.

Una de las razones se refiere a la capacidad de los dirigentes de la categoría para organizar un paro nacional, más expresivo que el de 2020 y con una agenda cuidadosamente construida a partir del diálogo con la categoría.

Se requiere la tarifa mínima de entrega, propuesta en R$ 10,00 , un adicional de R$ 2,50 por kilómetro recorrido, un límite de kilómetros para entregas en bicicleta y el pago total para entregas agrupadas en la misma ruta. Pero las reivindicaciones van más allá de la dimensión salarial, ya que afectan al número de entregas que los repartidores deben realizar cada día para asegurar su supervivencia, dado el ritmo frenético de las entregas. Y, como consecuencia, el altísimo número de accidentes laborales en el tráfico ha provocado un número cada vez mayor de trabajadores mutilados y muertos.

Siempre es bueno recordar que la inserción de las tecnologías digitales y el avance de la organización y gestión flexible del trabajo, que hemos observado en las últimas décadas, han reducido puestos de trabajo al mismo tiempo que han intensificado la actividad laboral, aumentando también su productividad – Luci Praun

La huelga también es victoriosa porque resulta de la experiencia cotidiana del trabajo uberizado . Da visibilidad a la explotación que practican estas plataformas de trabajo. Pone en cuestión la falsa promesa de “equilibrio entre vida laboral y personal”, siempre presente en los anuncios de empresas como Uber . Devuelve el sentido y la fuerza de la organización colectiva, señalando el camino para la lucha por otras categorías.

IHU – ¿Se han sumado a las movilizaciones los trabajadores que trabajan en otras áreas que implican el uso de tecnologías? 

Luci Praun –  Hemos visto un creciente descontento entre diferentes segmentos de la clase trabajadora. La lucha lanzada por los repartidores de apps y las movilizaciones contra la escala 6x1 son las expresiones más visibles de esta ola de movilizaciones protagonizada por un segmento de la clase trabajadora que Ricardo Antunes ha llamado el “nuevo proletariado de servicios”, fuertemente afectado por el avance del trabajo precario.

IHU – ¿Cómo evalúa la reforma laboral de 2017 en términos de expectativas y realidad actual?

Luci Praun  – Los argumentos a favor de los cambios realizados en la legislación laboral brasileña en 2017 nunca fueron comprometidos con la verdad. El núcleo de la “reforma” siempre ha sido la garantía de la seguridad jurídica de los empresarios en detrimento de la seguridad jurídica de los trabajadores. El objetivo, conocido por quienes defienden las medidas, siempre ha sido abrir camino al avance del trabajo precario. Se estableció así la prevalencia de lo negociado sobre lo legislado, se amplió la flexibilidad contractual y se avanzó, entre otras deformidades, en la institución del trabajo intermitente.
Estos cambios se realizaron en consonancia con movimientos similares en otros países. Pero es interesante notar que la intención nunca fue crear condiciones de trabajo homogéneas a escala global. De lo contrario. Con la mayor flexibilización del trabajo vía legislación, la garantía de seguridad jurídica para los sectores empresariales fue acompañada por la posibilidad de combinar la contratación de un grupo reducido de trabajadores formales precarios, con contratos a plazo indefinido, con la de un número creciente de trabajadores tercerizados, temporales e intermitentes. Y estos últimos, a su vez, a tantos otros que conforman el heterogéneo contingente informalizado.
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Investigador advierte que cambios en la dinamica del trabajo buscan cambios en las formas de
sociabilidad para acumular mas capital en el largo plazo. La desregulaciéon del mercado, la
libertad y flexibilidad en los horarios laborales sin garantias para los trabajadores favorecen a las
corporaciones




